ElGzetes vendégadat-rogzites segedlet
- vendégeknek —
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1. Bevezetd

A vendég jelenléte nélkuli szallashely kiadas folyamatanak el6segitése érdekében
kialakitasra keriilt a VENDEGEM rendszerben az el6zetes vendégadat-rogzitési
funkcié. Ez lehet6séget nyujt arra, hogy a vendég az okmanyolvasasi folyamatot
onalléan végezze el, igy a szallashely-szolgaltatonak nem kell személyesen jelen
lennie a vendég érkezésekor.

2. Kezd6 lépések

Amikor a vendég foglalasa beérkezik a széllashelyre, a szallashely rogziti azt a
VENDEGEM szoftverben. A foglalas rogzitését kdvetéen a szallas szolgéltatas
megrendelbje, az altala megadott e-mail cimére automatikusan generalt értesitd levelet
kap.

Az értesité e-mail minden, az elézetes vendégadat-rogzitéssel kapcsolatos
informaciot és instrukciot tartalmaz, az alabbiak szerint:

a szallasado,

a szallashely,

a foglalas fébb adatait,

tovabba az Egyedi azonositoét,

és egy linket, melyek segitségével lehetéség nyilik a foglalashoz toérténd
elézetes vendégadat-rogzitésre.
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Figyelem!

A VENDEGEM applikaciét minden felhasznalénak telepiteni kell a mobileszkézének
megfelel6 alkalmazasbolton keresztiil (Play Aruhaz, App Store). Az alkalmazasok letdlthetSek
az e-mailben megtaldlhaté hivatkozasokra kattintva. Az e-mailben talalhaté belépési link
csak a VENDEGEM applikacion keresztiil nyithaté meg, illetve a kapott azonosité is csak itt
adhato meg az erre szolgalé mez6ben.

Amennyiben a foglalas rogzitését kdvetéen a VENDEGEM rendszerb8l nem érkezik
meg az e-mail, a megrendelének a szallasadotol kell kérnie az e-mail Ujra kuldését.
Amennyiben a megrendel6 nem vendeég, tovabbitja a vendégek részére az értesitd e-
mailt. Ha a megrendeld is vendég, de a foglalas t6bb vendéget is magaban foglal, a
megrendeld nekik is tovabbitja az értesité e-mail, hogy a foglalashoz rendelt 6sszes
vendég szikség esetén elvégezhesse a jelenlét nélkili okmanyolvasast.

3. Elézetes vendégadat-rogzités

A VENDEGEM applikaciéba torténd elsd sikeres belépéskor egy tajékoztaté ablak
jelenik meg az elbézetes vendégadat-rogzitéshez kapcsolddd adatkezelési
nyilatkozatrél, melynek elfogadasat kovetéen megjelennek a szallashely és a foglalas
azonositd adatai. A fellleten az applikacié legfeljebb annyi vendég sort jelenit meg,
ahanyan a foglalashoz tartoznak.

A lakéegység nevére koppintva az UJ VENDEG HOZZAADASA
OKMANYOLVASASSAL felirat megnyomasakor elindul az okmanyolvasas.
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(Elsé alkalommal engedélyezni kell a kamera hozzaférését a VENDEGEM
mobilalkalmazas szamara). A sikeres rogzitéshez a dokumentum mindkét oldalat be
kell olvasni. Amennyiben az okmany elsé oldalat sikeresen beolvasta, az alkalmazas
animacidval jelzi, hogy a masodik oldal beolvasasa kdvetkezik.

Kerillje a tiikroz6dést az okmdny feliletén!

OLVASSA BE AZ OKMANYT

A(z) ,VENDEGEM" hozz4
szeretne férni az On
kamerajahoz.
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Kérjik, olvassa be a kbvetkez5 oldaht @ El6zetes vendégadat-rogzités W

Sikeres okmanyolvasas!

OLVASSA BE AZ OKMANYT
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Kérjuk, ellendrizze és egészitse ki az adatokat
a kovetkezé képernyén.

TOVABB

A beolvasas utan az esetlegesen hibasan olvasott adatokat a megrendel a beviteli
mezOk segitségeével kézzel javithatja, illetve a hianyos adatokat kitdltheti.

UJ GYERMEK HOZZAADASA OKMANYOLVASAS NELKUL felirat megnyomasakor
megjelenik a kézi adatrogzités felllet. A kdtelez6 adatok megadasa utan menthetéek
a 14 év alatti vendég adatai.

Mentést kdvetden a felhasznalé mar nem tudja modositani a rogzitett adatokat. Javitast
a szallashely-szolgaltaté végezhet az adatokon, illetve térdlheti a piszkozatként felvitt
vendég adatokat, ekkor a vendég uUjra felviheti az adatokat, de mindez csak az
érkeztetés elétt lehetséges. A VENDEGEM rendszer nem engedi berdgziteni kétszer
ugyanazt az okmanyazonositét ugyanahhoz a foglalashoz.

A vendég adatainak a mentése egyesével torténik, igy az applikacié véletlen bezarasa
nem okozza a korabban rogzitett vendégek adatainak elvesztését. A vendégek nevét
nem tarolhatja az alkalmazas, igy kilépést kdvetéen vagy a foglalasi linket mas mobilon
megnyitva mar csak a vendégek statusza lesz lathatd. Az e-mailben talalhato linkkel
barmikor vissza lehet térni az el6zetes vendégadat-rogzitési fellletre, ahol a
foglalashoz tartoz6 vendégek statuszat lathatia a felhasznald. Amennyiben
bizonytalan, hogy mely vendégek lettek mar rogzitve, errdl a szallashely-szolgaltato
tud tajékoztatast adni.

A vendég a ,BEFEJEZES” gomb megnyomaséaval véglegesiti az elézetes vendégadat-
rogzitési folyamatot. Abban az esetben, ha nem minden - a foglalasban szerepl6 -
vendégadatat rogzitette, a rendszer felhivja a figyelmét, hogy az e-mail-ben talalhaté
link segitségével barmikor folytathatja a folyamatot. A foglalas barmilyen adatanak
modositasahoz keresse meg a szallasadot. A szallasado altal elvégzett médositasok
utan a regisztracios e-mail Ujrakildését kérheti a megrendeld.
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Amennyiben a mobilalkalmazasba torténd belépéskor nem tudja megjeleniteni a
megadott azonositénak megfeleld foglalast, annak okardl a felllet pontos
tajékoztatast ad, igy a vendég fel tudja venni a kapcsolatot a szallasadoval, a
probléma elharitasanak érdekében. szallasadé ekkor ellenérzi a foglalas részleteit és
ha mindent rendben talal, akkor kezdeményezheti a vendég szamara kuildétt e-mail
Ujrakuldését.

Minden esetben kizarélag a jogszabalyban meghatarozott adatok kertilnek tarolasra az
okmanyrél, az okmanyon szereplé egyéb adatokat sem képi, sem feldolgozott
formaban nem tarolja a VENDEGEM rendszer.

. Erkezés

Erkezéskor a vendégnek kotelessége felvennie a kapcsolatot a szallasadéval a
VENDEGEM alkalmazason kiviil, az e-mailben szerepld elérhetéségek egyikén. A
szallasado ekkor ellenérzi a megérkezett vendégek személyazonossagat, majd rogziti
érkezésiiket a VENDEGEM-ben.



